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Levi Strauss & Co. / Tradeshift – 音声解釈ガイド
セッションにログインすると、セッションが始まるまでホールディングページ (最初の画面 )が表示されます：

イベントの配信が開始されると、こち

らに動画が表示されます。
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音声翻訳を有効にするには、まず動画ウィンドウにカーソルを合わせたときに表示される

音量アイコンをクリックしてメインセッションの音声をミュートしてください：
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メイン音声をミュート後、画面下部の翻訳とキャプション (和訳の字幕 )のエリアまでスクロールダウンしてください：
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           ヘッドセットアイコンをクリックして音声言語を選択してください：
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音声が開始されるまで数秒お待ちください。

翻訳された音声でセッションを視聴するには、スクロールして画面上部に戻ってください。
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Levi Strauss & Co. EAP (日本を含むEast Asia 

Pacific)：Tradeshift の使い方入門
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• Levi Strauss & Co.EAP (日本を含むEast Asia Pacific)からの招待

• 基礎をマスターしていただく

• Tradeshiftアカウントの有効(機能をON)化手順

• プロフィールの設定

• 初期設定
• よく使われるアプリケーション

• Tradeshiftポータルと主な取引機能の操作方法

• PO Flip Process（POフリップ：発注書からワンクリックで請求書作成）
• 注文変更
• CREATE Launcher

非PO納入元向けのご案内
• クレジットノート

• 役立つ情報

• ドキュメントのステータス
• Levi Strauss & Co.ランディングページ
• その他の機能

• よくある質問

アジェンダ  (当ファイル内の内容 )

7

ヒント：タイトルをクリックして関連トピックを表示

#
#
#
#
#
#
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Levi Strauss & Co. 
(リーバイス )
からのご招待     

01
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Levi Strauss & Co. のTradeshift 導入について

9

サプライヤー様  (お取引様 ) 各位

ビジネスの進め方を簡素化し、強化するため、Levi Strauss & Co.は、Tradeshiftと提携することとなりました。

2026年4月15日より、Levi Strauss & Co.は、EAP (日本を含むEast Asia Pacific)地域および中華圏クラスター全体のすべての間

接購買にTradeshiftプラットフォームに移行します。

この日以降、これらの法人は間接発注書を発行し、請求書を処理するためにTradeshiftのみを使用します。

サプライヤー様 (お取引様) 各社には、Tradeshiftでアカウントを有効(機能をON)化していただくようお願い申し上げます。Tradeshift
ネットワークへの登録手順がすべて完了すると、サプライヤー様 (お取引様) は次のことができるようになります。

• Levi Strauss & Co. との取引書類（発注書や請求書）および支払い管理をリアルタイムでやり取り。

• デジタル化された一元的な取引履歴で、正確な状況把握が可能に。

• ポータルを通じて請求書を電子的に提出する機能が2026年4月15日から利用開始。

• 24時間365日、支払い状況を確認。

当社とのビジネス関係を強化し、より強固な協働と購買機能を実現するためのご尽力に感謝いたします。

今後も変わらぬご厚誼を賜りますようお願い申し上げます。

Levi Strauss買掛金チーム一同
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基礎をマスターしていただく02
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Tradeshiftは、発注者と納入元が

デジタルで取引できるオンライン

プラットフォームです。 
納入元に支払い状況の透明性を提供し、管理にかかる

時間を節約し、より早く支払いを受けられるようにします。 

Tradeshiftとは？

11
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シンプルでスピーディー

安全なアクセス

支払いまでの請求書の状況確認

年中無休で請求書の状況確認

予測可能な支払い

集金業務の負担なし

自分用のレポートを作成

グローバル請求書の状況確認

Tradeshiftを
通じた

電子請求

のメリット
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Tradeshiftアカウントの有効

(機能をON)化 手順03
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アカウント有効 (機能をON)化の招待メール

に記載されたリンクを必ず使用してくださ

い。

メールが受信箱に届いていない場合は、迷

惑メールボックスもご確認ください。

招待メールが届いていない場合は、

Levi Strauss & Co.
（mbxTradeShiftInfo@levi.com）

にご連絡ください。

アカウント有効  (機能をON) 化

14

Action Link

（有効(機能をON)
化リンク）

Invitation email 
from Tradeshift

（Tradeshiftからの

招待メール）
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アカウント登録時に会社情報を入力

してください：

• 会社名 

• 国または地域（税務登録

されている場所）  

アカウント有効  (機能をON) 化

15

Please make sure you select the correct Country/ Region. It cannot 
be edited once you have registered the account.

（必ず、正しい国または地域が選択されていることをご確認ください。アカウ

ントを登録した後、この項目は編集できません。）
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次に、個人情報とメールアドレス

（ログイン用のメール）を入力

してください。

メールアドレスを承認するために、

Tradeshiftからメールが届きます。

すぐに承認手続きを進めてください。

⚠ 受信箱にメールが届いていない

場合は、迷惑メールフォルダをご確認く

ださい。

アカウント有効  (機能をON) 化

Enter the email address 
which will be the login 
email of your account.

（アカウントのログイン

に使用するメールアドレ

スを入力してください。）

Click continue to proceed 

（Continue（続行）をクリックし

て次に進みます。）  

16
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メールアドレス承認後、アカウントのパス

ワードを設定できます。  

これにより、Tradeshiftにログイン

できるようになります。登録されたメール

アドレスとパスワードで ログインしてくださ

い。

ログインページ：  go.tradeshift.com

17

アカウント有効  (機能をON) 化

Click here to login.
（こちらをクリックして
ログイン
してください。）

https://go.tradeshift.com
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既存のTradeshiftアカウントをお持ちの企

業の皆様には、Levi Strauss & Co.との取

引を始めるための連携リクエストが

送信されます。  

18

アカウント有効  (機能をON) 化

Click here to login and 
connect to the Levi Strauss 
and Co. branch 
（こちらをクリックしてログイン
し、Levi Strauss and Co.と連
携設定します。）
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プロフィールの設定04
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会社プロフィール (貴社情報 )の更新

請求プロセスを開始する前に、以下の列に

記入して会社プロフィールの詳細が更新

されていることをご確認ください。

必須項目：

• Company Name（会社名）

• Company Address （会社所在地。

省略せず完全な住所をご記入ください）

• Company Identifiers（会社識別する為の名

前や記号。

法人番号、適格請求書発行事業者など）

任意項目：

• Company Logo（会社ロゴ）

• Industry（業種）

• Phone（電話番号）

• Company Email Address
（会社代表メールアドレス）

Click the [Profile] app 

（「Profile（プロフィール）」

アプリをクリック）

Mandatory fields

(必須項目)

Tip: Click here to invite additional users; always ensure there is a second contact in the company having access to Tradeshift

（ヒント：こちらをクリックして追加のユーザーを招待できます。 Tradeshiftの会社アカウントへのアクセス権限のある担当者がをず 2名以上確保してください。）
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会社プロフィールの更新

必須：会社プロフィールの「 Company Identifiers
（会社識別する為の名前や記号） 」セクションが更

新されていることをご確認ください：

● シンガポール： EUN/GST
● マレーシア：GST/SST/BRN
● 香港：Tax ID/BR No.
● 台湾：TIN
● 米国：EIN/TIN
● オーストラリア： ACN/ABN
● 中国：USCC
● ベトナム：TIN
● バングラデシュ： RJSC
● フィリピン：SEC/DTI/TIN
● インドネシア：NIB/NPWP
● 日本：法人番号

● マカオ：Key Identification Number
● タイ：TIN
● 韓国：BRN/Corporate Registration Number
● ニュージーランド： NZBN
● エジプト：TIN
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次のステップ：アカウントがお取引先に連携

されていることをご確認ください。

1. 「Network（ネットワーク） 」に移動します 

2. 「My Network（マイ・ネットワーク） 」

タブの下で、お取引先との関係ステータスが

「Connection（連携済み） 」として反映

されていることをご確認ください。

➢ 既存のTradeshiftユーザー向けのご案内：関係ス

テータスが「Unverified relationship（未承認の関

係）」と表示されている場合は、連携

リクエストを受け入れるために「VERIFY
（承認）」をクリックしてください。

➢ 連携されたことが確認できない場合は、

チャットまたは

https://support.tradeshift.com/requests/new
を通じてサポートチームにお問い合

わせください。

お取引先とネットワーク上での連携手続き

22

1.

2.

Click ‘VERIFY’ to accept the connection 
request

（連携リクエストを受け入れるために
「VERIFY（承認）」をクリック）

https://support.tradeshift.com/requests/new
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Click ‘’All apps’’ 
to search for more 
applications
（「All apps（すべてのア
プリ）」をクリックすると、さ
らに多くのアプリケーショ
ンを
検索できます。）

23

ダッシュボード  (情報集約 ) ：アカウントの概要
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よく使われる
アプリケーション

24
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よく使われるアプリケーション：取引関連

Network（ネットワーク）

• 既存の連携先を表示

• 新規連携先を検索

• 新しい保留中のネットワー

クリクエストや関係ステー

タスを承認または拒否

Profile（プロフィール）

• 会社情報の表示と編集。

会社名、住所、会社識別する為の

名前や記号など

• ユーザーの追加または削除

25

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/115001640904
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/5403674511634?locale=fr
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よく使われるアプリケーション：取引関連（続き）

Dashboard（ダッシュボード）

• 主なデータ、ドキュメント、

サポート、学習リソースを集約

• 使用頻度の高いTradeshift

アプリへのアクセス

Document Manager
（ドキュメントマネージャー）

• ドキュメントのステータスを表示

• ドキュメント検索：請求書/

クレジットノート

• すべてのドキュメントはこちらから表

示・検索できます。

26

     Analytics（分析）アプリ

• 支払い予測レポートを含む

• 支払いが期待できる時期の

可視性を向上

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010629640
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010768019
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
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Support（サポート）

• テーマ別のよくある質問

• セルフヘルプライブラリ

• サポートチケット発行

• 最新のお知らせ

Create（作成）

• 標準的なドキュメントタイプ

を作成。請求書、クレジットノート

など

27

よく使われるアプリケーション：取引関連（続き）

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4405593211410
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/4409708469650
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206369664#CreateDocuments
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よく使われるアプリケーション：情報関連

Knowledge Base
（ナレッジベース）

• あらゆる手順に関するサポート

• さまざまな形式のコンテンツ

を提供：よくある質問、

プロセスガイド、動画デモなど

Tradeshift University

• その他のハウツー

や学習ガイドを検索

• 新しいコースを閲覧

28

AIアシスタント「 AskAda」
が新登場  

• プラットフォーム特有のサポート質問

に対応

• 問題をスピーディーに解決

• プラットフォームのオンボー

ディングをより効果的に実施

できるようにする

https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://support.tradeshift.com/knowledgebase
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/360010635960
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
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よく使われるアプリケーション：設定

Settings（設定）

• ユーザー設定の編集：

氏名、ログインメール、

パスワード、言語など。

• 通知設定

29

https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206369104
https://support.tradeshift.com/knowledgebase/article/206368904
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Tradeshift ポータルと

主な取引機能の操作方法05
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PO Flip Process
（POフリップ：発注書から
ワンクリックで請求書作成）

Levi Strauss & Co.EAP (日本を含むEast Asia Pacific)は、 
Tradeshiftで注文書を送信します

31
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ドキュメントをフリップする方法

1. Click the 
Document 
Manager app
（1.「Document 
Manager
（ドキュメントマネー
ジャー）」アプリをク
リック）

3. Select the Purchase Order by clicking the Document ID
（3.ドキュメント IDをクリックして発注書を選択）

2. Search for the Purchase Order you 
wish to invoice against
（2.請求書を発行したい発注書を検索
します）

ご存知ですか？

POフリップを実行するには

該当する発注書を検索します：

「PO Flip（発注書フリップ） 」

とは、発注書から請求書を生成

することを意味します。

「Invoice Flip（請求書フリップ） 」を実行

するには該当する請求書を

検索します：  

「Invoice Flip（請求書フリップ） 」とは、

請求書からクレジットノートを生成する

ことを意味します。

32
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ドキュメントをフリップする方法

注：

• 金額がゼロの発注書は、「Blanket PO（仮発注）」を示しており、Levi Strauss & Co. が貴社に対

して発注書の予算額を提示していない可能性があります。さらにご質問がある場合は、Levi 
Strauss & Co.の担当者にお問い合わせください。

• REPLACED（置き換え済み） ステータスの発注書を使用しないでください。 Order 
Change（注文変更）（ POCアイコン）が表示されるのをお待ちください  

33
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ドキュメントをフリップする前に、

すべての詳細が正確であることを

必ずご確認ください。  

「ACCEPT（承認） 」をクリックして発注書

を確定します。

POフリップ手順

34

Click 
CREATE INVOICE 
to start creating an Invoice 
by PO Flip

（CREATE INVOICE（請求書を作成）
をクリックして、 POフリップによる請求書
作成を開始します）
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1. 以下の必須項目を入力してください：

• Invoice Number（請求書番号）

• Issue Date（発行日）請求書の

ドキュメントに記載された日付

に更新

注：必須項目は自動的に反映されます

ヘッダーの詳細

35

POフリップ手順

Tip: The recipient 
details will 
appear 
automatically

（ヒント：受取人の
詳細は自動的
に表示されます）

1.
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POフリップ手順

If applicable, click the arrow next to the ADD 
OPTIONAL FIELD to view drop-down lists. 
For ex. “Person Reference”
（該当する場合は、「 ADD OPTIONAL FIELD
（任意欄を追加）」の横にある矢印をクリック
してドロップダウンリストを表示してください。  
例：Person Reference（担当者））
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2. 部分請求の場合：

a. 数量ベースの発注書：部分請求したい数量に

減らします

b. 金額ベースの発注書：数量は 1としたまま、

部分請求するには単価を減らします

3. ドロップダウンリストから税率を選択

してください。スライド48〜50で税率の選択・

更新方法について解説しています。

4. ヘッダーの料金または手当（割引）は

制限されています。明細行単位の料金

または手当（割引）のみが許可

されています。

明細行単位の詳細の大部分は、発注書に基づいて

生成されます。必要な場合にのみ行の詳細を編集

してください。税率を更新し、部分請求の場合は

数量または金額を修正する必要があります。  

明細行単位の詳細

37

POフリップ手順

3.2.2.

4.
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1. 発注書に含まれていない料金（送料など）

を請求する場合は、請求書の明細行単位

でそれらを個別に入力する必要があります。

別の行項目を追加して、発注書の行に割り当て

ないでください。

手順：

明細行単位の配送先住所の下で、

「Add optional field（任意欄を追加）」

ドロップダウンをクリックします

POフリップ方式  - 計
画外の料金が発生し
た場合

38

1.
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POフリップ方式  - 計
画外の料金が発生し
た場合

39

3. これにより、新しく項目が追加されます。

2. リストからアイテムを選択します。

2.

3.
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POフリップ方式  - 計
画外の料金が発生し
た場合

40

5. 金額を入力し、％欄を通貨に変更し

てください。

4. ドロップダウン矢印を使用して、

料金の理由を選択してください。

4.

5.
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5. 銀行口座を入力する必要はありません。

6. シンガポールの場合：「Set delivery details
（配送詳細を設定）」を

クリックして、配送先住所を示

してください。 

7. （任意）お取引先に宛てたメモを

記載できます。

8.   （必須）  

システムから発行された請求書の

PDFを添付してください。これはTradeshift
に登録された請求書と一

致する必要があります。 

添付ファイルを追加し

てください

41

POフリップ手順

8.

7.

6.

⚠銀行口座を入力する必要はありません。

Levi Strauss & Co.は、請求書の振込先

としてすでに使用しているため、すでに請求

システムに情報が保存されています。

5.
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9. 送信する前に間違いがないか確認するには、
「PREVIEW（プレビュー） 」をクリック
してください。

10.  「SEND（送信）」をクリックします。

⚠ 請求書を送信した後は、コピーを編集

または削除することはできません。

42

⚠ You will see error messages in red if mandatory data is missing. 
Please insert / modify details accordingly

（必須データが欠けている場合、赤いエラーメッセージが表示

されます。詳細を適宜挿入・修正

してください。）
9.

POフリップ手順
10.
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発注書の最新版に対して請求していることを

確認するには  

1. Document Manager（ドキュメントマネ

ージャー）アプリで、「APPLY FILTER（フィル

ターを適用）」をクリック

します

2. 「Add Filter（フィルターを追加）」

の下で、「DOCUMENT TYPE
（ドキュメントタイプ）」

を選択します

3. 「ORDER/ ORDER CHANGE
（注文/注文変更）」

を選択します

4. 「APPLY FILTER（フィルターを適用） 」をクリッ

クして完了です

43

1.

POフリップのヒント

3.2.

4.
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5. 発注書を選択します

6. 「Create invoice from orders
（注文から請求書を作成）」

をクリックします

44

6.

5.

POフリップのヒント
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7. 「 Show billed line ítems（請求済みの

行項目を表示）」ボタンを切り替えると、

対象の行が表示されます

8. 請求可能な残量数のある行を選択

した後、「CREATE INVOICE
（請求書を作成） 」をクリック

します

45

7.

8.

POフリップのヒント
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注文変更

46
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注文変更を請求書にフリップする方法

Create Invoice 
from here

（「Create Invoice
（請求書を作成）」を
選択）

1

2

Order Change view

（Order Change（注文変更）画面）

Go to OPTIONS

（「OPTIONS
（オプション）」に移動）

1

     米ドル
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CREATE Launcher
非PO納入元向けのご案内

拠出金、助成金、寄付金、公共料金

Levi Strauss & Co.はTradeshiftで発注書を送信しません

48
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1.

2.

CREATE Launcherから
請求書を発行する方法

Levi Strauss & Co.によって、非発注書納

入元として指定されている場合、CREATE 
Launcherを通じて発注書な

しで請求書を作成できます。

1. Create（作成）

アプリをクリック

2. 「Create Invoice（請求書を

作成）」をクリック
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ヘッダーの詳細

50

CREATE Launcherから
請求書を発行する方法

3. お取引先の名称を検索し、

法人を選択します。

4. 必須項目を入力してください：

• Invoice Number（請求書番号）

• Issue Date（発行日）

• Currency（通貨）

• Person Reference（担当者）：

Levi Strauss & Co.の担当者メー

ルアドレス（@levi.com）

Levi Strauss & Co.から記載をご依頼している事項
がある場合

● Add optional field
（任意欄を追加）

3.

4.
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5. 行ごとの詳細と税率を入力します

6. ヘッダーの料金または手当（割引）

は制限されています。明細行単位

の料金または手当（割引）のみが

許可されています。

7. 行項目を追加するには「ADD NEW
 LINE（新しい行を追加）」をクリック

します。

明細行単位の詳細

51

5.

CREATE Launcherから
請求書を発行する方法

7.

6.
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1. 請求書の行の詳細が入力されたら、税

率欄をクリックして適切な税率を選択

する必要があります。（日本の場合は

10%、8%、0%が表示されます）

52

CREATE Launcherから請求書を
作成する方法：請求書に
税金を追加する

2. 画面の右側にポップアップが表示

されます。パネルをはじめて開

いたときに、この内容が表示

されます。

1.

2.
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8. 銀行口座を入力する必要

はありません。

9. シンガポールの場合：「Set 
delivery details（配送詳細

を設定）」をクリックして、

配送先住所を示してください。 

10. （任意）お取引先に宛てたメモを記

載できます。

11.  【必須】追加の参照先としてドキュ

メントをアップロード

してください

添付ファイルを追加

してください

53

11.

9.

10.

CREATE Launcherから
請求書を発行する方法

⚠ 銀行口座を入力する必要はありません。

Levi Strauss & Co.は、請求書の振込先

としてすでに使用しているため、すでに請求

システムに情報が保存されています。

8.
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12. 送信する前に間違いがないか確認するには、
「PREVIEW（プレビュー） 」をクリック
してください。 

13. 「SEND（送信）」をクリックします。

⚠ 請求書を送信した後は、コピーを編集

または削除することはできません。

54

⚠ You will see error messages in red if mandatory data is missing. 
Please insert / modify details accordingly

 （必須データが欠けている場合、赤いエラーメッセージが表

示されます。詳細を適宜挿入・修正

してください。）
12.

CREATE Launcherから
請求書を発行する方法 13.
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請求書
に関する重要な注意事項

● Levi Strauss & Co.から「Document Manager（ドキュメントマネージャー）」を介

して発注書を受領した場合、Tradeshiftで直接請求書を作成することが推奨されます。これは

請求書（発注書とともに）を発行する最も迅速かつ効率的な方法であり、

間違いを減らすことにもつながります。

● Levi Strauss & Co.から要求される詳細（法人、担当者、契約番号など）に不明な点

がある場合は、既存の契約を参照するか、直接お問い合わせください

：mbxTradeShiftInfo@levi.com 

55

mailto:mbxTradeShiftInfo@levi.com
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クレジットノート
（請求書  の一部削除・取り消し ）

56
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クレジットノート (請求書  の一部削除・取り消し )の作成

請求エラーを修正するため、またはクレジット残高を発行するために、クレジットノートを生成します。 
 
 前提条件：

以前Levi Strauss & Co.に発行した請求書に対して、入金超過分が発生していること。クレジットノ

ートは請求書のドキュメント番号に紐付けられている必要があることに注意してください。
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1. 「Document Manager
（ドキュメントマネージャー）

」アプリケーションで修正する

請求書を選択してください。

2. 「Actions（アクション）」に移動し、こちらで

「Document Options
（ドキュメントオプション）」を選択します。ド

ロップダウンリスト

から「Create credit note
（クレジットノートを作成）」

をクリックします。

58

1.

クレジットノートの作
成方法

2.
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3. クレジットノート番号を入力すると、

他の詳細は自動的に入力されま

す。

59

クレジットノートの作成
方法

3.
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⚠ 行の詳細は自動的に入力されます。 

⚠ プラットフォームはマイナスの金額を受け付

けません。ドキュメントが

クレジットノートである場合、

これは自動的にLevi Strauss & Co.
に全額がクレジットされることを意味

します。

⚠ 部分的な修正の場合は、数量または

金額を調整して明細行単位の詳細を更新

してください。

60

クレジットノートの作
成方法
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クレジットノートの
作成方法

4. 受取人に宛てたメモを記載できます

5. （必須）PDFのクレジットノー

トを添付してください。 
6. 「Preview（プレビュー）」を

クリックして詳細を確認し、その後「Send
（送信）」をクリックします

7. 「Document Manager
（ドキュメントマネージャー）」で、クレジット

ノートドキュメントタイ

プフィルターを使用してクレジットノートを

検索できます。

4.

5.

6.

7.
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役立つ情報06
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ドキュメントステータスの読み方

「Document Manager（ドキュメントマネージャー）」アプリを参

照することで、リアルタイムの

ドキュメントステータスを追跡できます。

SENT（送信済み）

ドキュメントは取引先に正常に提出されました。

DRAFT（下書き）

請求書は作成され、下書きとして保存されていますが、送信さ

れていません。必要に応じて、下書きの請求書は編集または

破棄できます。

ACCEPTED（受理済み）

取引先がドキュメントを受理し、処理中です。

REJECTED（却下）

取引先はドキュメントを拒否しました。却下理由

については、お取引先に直接お問い合わせください。

FAILED（失敗）

請求書の送信に失敗しました。ドキュメントをクリックしてエ

ラーメッセージを確認し、再送信してください。 

MARKED PAID（支払い済み）

請求書は取引先によって支払われました。

63
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Levi Strauss & Co.
のランディングページ
ランディングページは、お取引先のTradeshift
への移行に関するすべての必要な情報を見

つけることができる場所です。

当社が提供するオプションをご一読いただき、

ニーズに最も適したTradeshiftにおける請求方法

を選べます。 

また、お取引先によって設定された請求書検証ルール

も含まれています。

お取引先のランディングページは、招待メールを通じて共

有されます： https://levis.support.tradeshift.com/ 

一般的な情報についてはこちらを参照してください

：support.tradeshift.com

64

https://levis.support.tradeshift.com/knowledgebase/section/7488905422354
https://levis.support.tradeshift.com/
https://support.tradeshift.com/


ConfidentialConfidential

その他の機能

Conversation panel 
displays timestamped 
statuses and actions 
taken on the document 
such as: The document 
is Accepted or Rejected 

（会話パネルには、
ドキュメントに対して行わ
れたタイムスタンプ付きの
ステータスとアクションが表
示されます。例えば、ド
キュメントのステータ
スは、ACCEPTED
（受理済み）また 
REJECTED（却下）
となります。）

Click here to add 
attachments

（こちらをクリックして添
付ファイルを追加しま
す。） Click here to send 

a message

（こちらをクリックして
メッセージを送信しま
す。）

65

Click “Other Actions” for more 
actions. Example: Download 
the PDF copy of the Invoice.

（「Other Actions（その他のアク
ション）」をクリックして、さらにアク
ションを選択します。例：請求書の
PDFをダウンロードします。）Open 

Conversation 
panel

（会話パネルを
開く）
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その他の機能：  サポートチャット機能

Click here to chat with our 
customer support for 
assistance.

（こちらをクリックして、
サポートチームとチャット
して支援を受けられます。）

平日（月曜日〜金曜日）にライブチャットサポートが利用可能です
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表をカスタマイズ

請求書や支払いのステータスを確認

するにはどうすればよいですか？

ステータスメッセージ列で

ドキュメントのステータスに

関する詳細も確認できます。

これはデフォルトではDocument Manager
（ドキュメントマネージャー）アプリで有効に

なっていないため、表示する方法を以下に示

します。

1.        アイコンをクリックします  

2. ステータスメッセージを選択

します

3. 「SAVE（保存）」をクリック

します

67

1.

2.

3.

Click on DOWNLOAD CSV 
to save the report

（「DOWNLOAD CSV（CSVをダウ
ンロード）」をクリックしてレポートを保
存）
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Tradeshiftの新機能

● TradeshiftのAIアシスタント

● 秒単位で回答を得る

● 複数の言語に対応

● 有料版利用者および一部の納入元ユーザーに
ベータ版を公開中

● アクセス方法：

○ 「AskAda」アイコンをクリック

○ チャットウィンドウに質問を書

いてください

• 機械学習搭載のレポート機能
• 請求書が支払われる可能性がある時期を予測（15

日以内、30日以内）
• 支払い予測レポートにアクセスするには：

• 有料のTradeshiftサブスクリプション(利用し
て得られる機能)
利用者であること

• Analytics（分析）アプリを有効にする
• アシスタンスチームに適格性をご確認

ください

Analytics（分析）アプリ内の
支払い予測機能

https://tradeshift.com/resources/e-invoicing/ask-ada-ai-powered-assistant/
https://tradeshift.com/seller-e-invoicing-subscriptions-with-tradeshift/
https://tradeshift.com/seller-e-invoicing-subscriptions-with-tradeshift/
https://tradeshift.com/seller-e-invoicing-subscriptions-with-tradeshift/
https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
https://default.support.tradeshift.com/knowledgebase/article/26512276133906?locale=en-gb
https://www.youtube.com/watch?v=dLzhAzQb4qI&t=21s
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プレミアムサプライヤー様  (お取引様 ) サブスクリプション (利用して得られる機能 )

購買モデルおよび対象層

• 階層型サブスクリプション (利用して得られる機能 )は、サービスの質を保証することで価値を提供します。

• 対象：四半期ごとに31件以上の請求書を取引するサプライヤー様  (お取引様) 、すべての発注者を通じて

集計。

含まれるサービス  vs.含まれていないサービス

• サブスクリプション (利用して得られる機能 )はサービスをカバーします。テクノロジーの使用（例：電子請求

書発行）は無料のままです。

• サブスクリプション (利用して得られる機能 )なしの場合：サービスを除去する権利を留保します

（例：アカウントサポート。統合メンテナンス）。

さらなるリソース

• ナレッジベース およびTradeshift Universityはすべてのユーザーに公開されています。

• 詳細情報：Tradeshiftサプライヤー 様 (お取引様 ) サブスクリプション (利用して得られる機能 ) ページ

69

https://tradeshift.com/terms-of-service/
https://levis.support.tradeshift.com/
https://go.tradeshift.com/#/Tradeshift.University
https://tradeshift.com/seller-pricing/
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他のシステムに無い機能

書類の保存 お互いのコスト削減

システム更新とメンテの融合 資金繰りの改善

デジタル加速化と支援 双方の協働ツール
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その他の機能：  よくあるエラーと解決策

71

エラーメッセージ 原因 解決策

Supplier Party tax identifier is mandatory
（サプライヤー様 (お取引様) 税識別する為の名前や記
号は必須です）

会社プロフィールにサプライヤー様 
(お取引様) 消費税が入力されていま
せん

「会社識別する為の名前や記号」セクションで税ID/消費税の詳細を更

新してください。

The invoice number allows maximum 16 
alphanumeric characters except spaces and 
special characters（請求書番号は、スペースや
特殊文字を除いて半角英数字最大16文字以内と
してください）

ドキュメントIDが許可された最大値を超

えているか、空です。

あるいは

ドキュメントIDに、!@#$%^&*())
のような特殊文字やスペースが含

まれてます。

請求書番号は、半角アルファベットまたは数字 のみを使用し、

特殊文字を使用しないでください 。

Issue Date is mandatory and can't be in the 
future（発行日は必須であり、未来の日付を指定
できません）

発行日が欠落しているか、
許可された期間外です。

請求書の日付は、本日以降の日付を指定できません。

It appears that you are not yet set up to send 
documents to this particular client organisation（こ
の特定のクライアント組織にドキュメントを
送信するための設定がまだされていないようです）

連携設定が不完全です サポートチケットを発行して、サポートチーム にご相談ください。

https://support.tradeshift.com/requests/new
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その他の機能：  よくあるエラーと解決策

72

エラーメッセージ 原因 解決策

Company identifier has already been used
（会社識別する為の名前や記号はすでに使用されてい
ます） 

同じ消費税登録情報を使用している

アカウントがすでに1つ以上

あります。これにより請求書

エラーが発生します

サポートチケットを発行して、サポートチーム に確認を依頼
してください。

Error - Acti消費税ing Profile 'A company of that 
country/region already exists'（【エラー】
プロフィールを有効(機能をON)化する際に「その国/地域
の
会社はすでに存在します」と表示される）

ご利用された有効(機能をON)化リンク

の会社名は、すでにプラットフォームに

存在します。

サポートチケットを発行して、サポートチーム に確認を依頼
してください。

Unable to change company name
（会社名を変更できません）

その会社名はすでに使用

されています。

会社名は一意のものである必要があるので、任意の特殊文字を
追加してください。

Unable to invite user（ユーザーを招待できません）
ユーザーはおそらくこちら側で

ロックされています。

サポートチケットを発行して、サポートチーム に確認を依頼
してください。

https://support.tradeshift.com/requests/new
https://support.tradeshift.com/requests/new
https://support.tradeshift.com/requests/new
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Tradeshiftプラットフォーム
ウォークスルー

73
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• LS&CO - LS Australia Pty.Ltd. - 341 - オーストラリア

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 461 - ベトナム

• LS&CO - LS Commerce (Shanghai) Limited- 375 - 中国

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 451 - バングラデシュ

• LS&CO - Hong Kong Ltd.- 258 - 香港

• LS&CO - LS Philippines Inc.II- 364 - フィリピン

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd - 459 - フィリピン

• LS&CO - LS Asia Pacific Division Pte.Ltd.(Singapore)- 361 - シンガポール

• LS&CO - PT LS Indonesia - 350 - インドネシア

• LS&CO - LSジャパン株式会社- 353 - 日本

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 458 - パキスタン

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 460 - トルコ

• LS&CO - LS USA, LLC.(Taiwan Branch)- 366 - 台湾

2026年4月15日に、  Tradeshiftを、運用開始する事業会社
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• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 450 - 香港

• LS&CO - LS RETAIL (MACAU) LIMITED- 480 - マカオ

• LS&CO - Levi Strauss (Thailand) Ltd - 349 - タイ

• LS&CO - LS New Zealand Ltd.- 356 - ニュージーランド

• LS&CO - LS Retail (Malaysia) Sdn.Bhd.- 358 - マレーシア

• LS&CO - LS Malaysia Sdn.Bhd.- 357 - マレーシア

• LS&CO - LS Korea Ltd.- 354 - 韓国

• LS&CO - LS Global Trading Company II, Ltd- 457 - メキシコ

• Levi Strauss Global Trading Company II Limited (Foreign Branch)- 462 - エジプト

• LS&CO - LS Global Trading Co. Ltd.- 369 - 香港

2026年4月15日に、Tradeshiftを、運用開始する事業会社
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Tradeshiftを、既に導入している Levi Strauss & Co.の事業会社

• LS&CO - Beyond Yoga - 220 - 米国

• LS&CO - LS Middle East Readymade Garments Trading L.L.C - 367 - アラブ首長国連邦

• LS&CO - LS Continental, S.A.(Paris branch)- 271/ フランス 

• LS&CO - Paris O. L.S. Sarl- 475/ フランス 

• Levi Strauss de Mexico, S.A. de C.V. - 333 - メキシコ

• LS&CO - Levi Strauss & Co. - 200 - 米国

• LS&CO - Levi's Only Stores, Inc. - 207 - 米国

• LS&CO Canada Inc. - 310

• LS&CO - LS India Pri消費税e Ltd.- 362 - インド

• LS&CO- LS South Africa (Pty) Ltd - 208 - 南アフリカ

• LS&CO - LS Pakistan (Pri消費税e) Ltd.- 363 - パキスタン

• LS&CO - LS Istanbul Konfeksiyon Sanayi Ve Ticaret A.S. - 264 - トルコ
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よくあるご質問07
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よくあるご質問
1. ウェビナー後に、サポートが必要な場合に相談できる

Tradeshiftの問い合わせ窓口を教えてください。

サポートチームには、

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new

を通じてサポートチケットを発行することで、お問い合わ

せいただけ。　サポートチームから、追って、メールで返

信が届きます。

また、                からも、お問い合わせいただけます。 

さらに、新登場のAIアシスタントAskAda         

もお試しください。年中無休で利用可能です。

支払い関連、契約、発注に関するお問い合わせは、直

接Levi Strauss & Co.にご連絡ください。

2. Tradeshiftからの有効 (機能をON)化リンク付き招待

メー

ルはどのように取得できますか？

Tradeshiftまたはお取引先から招待メールが届

きます。受信箱にメールが届いていない場合は、スパ

ムや迷惑メールフォルダをご確認

ください。招待メールが届いていない場合は、

Levi Strauss & Co（mbxTradeShiftInfo@levi.com）

にご連絡ください。 

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
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よくあるご質問

3. 請求書は、Tradeshiftから送信された後、メール ま

たは郵送でも送信する必要がありますか？

いいえ。ただし、e-invoiceの提出時に、参照用にシ

ステムが生成するPDF請求書を添付する必要

がございます。

4. 「Document Manager（ドキュメントマネー

ジャー）」アプリで発注書が見当たりません。どうす

ればいいですか？

発注書が、Tradeshift経由で発行されたことをLevi 

Strauss & Co.に、ご確認ください。

Tradeshiftに存在するはずのドキュメントが表示さ

れない場合は、お手数ですがサポートチームに、こ

ちらからお問い合わせいただく必要があります。

https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
https://levis.support.tradeshift.com/requests/new
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